
           

                   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Jornada Tecnológica 
 

Las últimas tendencias en comunicación 
empresarial, seguridad y relación con clientes se 

presentan en Zaragoza. 
 
 

• Se presentan de la mano de la empresa local Digital Hand Made, el partner 

Sarenet y la colaboración de Cámara de Comercio de Zaragoza 

• Multinacionales internacionales del sector TIC del renombre de Alcatel-Lucent y 

de Fornitet así como Jusan Telecomunicaciones darán a conocer las últimas 

novedades del sector. 

 
Zaragoza, 14/03/2019.- Alrededor de 100 inscritos participarán el próximo jueves 21 de 

marzo en la Cámara de Comercio e Industria de Zaragoza en la Jornada Tecnológica 

“Comunicación empresarial, seguridad y relaciones con clientes”.   

La Jornada está organizada por Digital Hand Made, empresa aragonesa que este año 

celebra su 18 aniversario, y Sarenet como Operador de telecomunicaciones con más de 

24 años de trayectoria. 

La Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza colabora a través del Convenio 

Líder Plus recientemente suscrito con Digital Hand Made. 

El objetivo marcado es que las empresas aragonesas tengan la oportunidad de conocer 

la actualidad TIC de la mano de las empresas más importantes del sector en dichas 

temáticas. Todo ello a través de ponencias, casos de éxito y networking para que sus 

responsables estén completamente actualizados en las últimas tendencias.  

Para ello, vienen dos de las multinacionales TIC internacionales de más nombre en el 

sector TIC y de comunicaciones. 

Alcatel Lucent como gran multinacional francesa referente en las 

telecomunicaciones, con más de 77.000 empleados en todo el mundo. 

Por su parte, Fortinet, empresa con sede en USA, es uno de los cuatro players a 

nivel mundial en ciberseguridad y un referente de todos los departamentos IT. 

Se abordarán aspectos claves empresariales relacionados con las comunicaciones 

unificadas tanto internas como externas así como la seguridad TIC. La ciberseguridad y 



           

                   
 
 

como gestionarla, la importancia de las conexiones y conectividades seguras serán otros 

de los de los temas a presentar. También la importancia de la orientación al cliente la o 

tendencia de “customercentrismo” tendrá su hueco en las jornadas. 

Sergio Losilla Morales , CEO  de Digital HM presentará ponentes tanto en Experiencia de 

Cliente como en Seguridad Informática. 

Pedro Xabier Alaña  de Sarenet hablará de "Redes corporativas seguras". 

José Ferrero de Jusan y Adrián Ibáñez de Digital Hand Made nos expondrán como es la 

"Transformación Digital en las Comunicaciones: Contact Center". 

Alejandro Reyeros de Fortinet nos presentará la suite de gestión de seguridad "Fortinet 

Security Fabric". 

Por último, Ernesto Iglesias  y Jose Miguel Flores de Alcatel-Lucent Enterprise pondrán 

encima de la mesa las comunicaciones empresariales unificadas con "Rainbow, donde 

empieza la transformación"  

 

La asistencia estará abierta hasta el día anterior al evento y  es totalmente gratuita, 

pero se requiere inscripción. Los interesados deben rellenar sus datos en 

https://www.digitalhm.com/jornadas/comunicacionyseguridad/ 

 

Más información y recursos : 
 

Sergio Losilla   comercial@digitalhm.com 
Adrián Ibáñez 688 836 286  

 
DESCARGA TODOS LOS RECURSOS, IMÁGENES, ETC. EN  

 
https://www.digitalhm.com/prensa  
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