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FIDELITY
CONNECT
SU CONTACT CENTER A MEDIDA
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OPTIMIZAR01
Los costes, recursos

internos y la eficacia de los

agentes del Contact Center.

MEJORAR02
La calidad de atención, 

el servicio al cliente y la 

distribución de llamadas.

REDUCIR03
El número de llamadas

perdidas a nivel de 

empresa y Contact Center.

FIDELITY04
Solución Contact Center 

y distribución automática

de llamadas a medida. 

Si TODO lo que busca está aquí
Fidelity Connect es para usted

+ + =
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Y si todo lo anterior…

¿estuviera en la nube?



SIN ATADURAS01
Solución flexible sin periodo

mínimo de permanencia. 

SIN INSTALACIÓN02
Rápida puesta en marcha, y 

fácil de configurar y 

manterner.

SIN INVERSIÓN03
Servicio Cloud integrado

con soporte técnico

incluido.

FIDELITY CLOUD04
Solución Contact Center 

multicanal en la nube.

Descubra Fidelity Connect Cloud
SU solución Contact Center en la nube

+ + =
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DISTRIBUCIÓN CRM y ERP SUPERVISIÓN

WALLBOARD

TELEMARKETINGMULTICANALIDADGRABACIÓN INFORMES Y ESTADÍSTICAS

FIDELITY CONNECT
Su solución definitiva

AGENTESEN ESPERA
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DISTRIBUCIÓN
DE LLAMADAS
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ORIGEN y 

DESTINO

CALENDARIO DATA BASE

IVR
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MAYOR

TIEMPO

LIBRE

CONSULTA

BASE DE

DATOS

REGLAS DE

SUPERVISOR

SKILLS Y

HABILIDADES

DE AGENTE
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LLAMADAS
EN ESPERA
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MÚSICA Y 

MENSAJES

MENÚ 

OPCIONES

POSICIÓN EN 

LA COLA

COLAS

DINÁMICAS

PULSAR TECLA

RELLAMADA
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AGENTES
Y FORMULARIOS



12

Visualizar el número de llamadas

en espera para agilizar la gestión.

Múltiples acciones: logearse, ponerse en

pausa, forzar siguiente, responder, denegar…

Herramientas de colaboración con agentes y 

supervisores para pedir ayuda y resolver conflictos.  

Grabar conversaciones para prevenir

conflictos o confirmar pedidos.
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DESCUBRE
LOS FORMULARIOS
INTERACTIVOS
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INTEGRACIÓN
CRMY ERP
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INTEGRACIÓN 

CRM Y ERPS

IDENTIFICAR CONTACTOS

ASIGNAR PRIORIDADES

VISUALIZAR FICHA CLIENTE
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MÓDULO SUPERVISOR
Y MONITOR WEB
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MÓDULO
WALLBOARD
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INFORMES
Y ESTADÍSTICAS
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TODA LA INFORMACIÓN 

A UN SOLO CLICK

POR AGENTE

POR COLA

GLOBAL
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Resumen llamadas del sistema
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Resumen llamadas por agente
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Gráfico volúmen de tráfico
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TELEMARKETING
LLAMADAS SALIENTES
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Y si además me interesan…

¿las llamadas salientes?
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GAMA DE

PRESTACIONES

Marcación Automática
Vista Previa, Progresiva, Multi-Progresiva y Predictiva

Preparación de Campañas
Sencilla e intuitiva con asistente gráfico. 

Formularios Web Inteligentes
Configurables mediante condiciones, listas, respuestas múltiples…

Multi-Campaña
Soporta de forma simultánea mútiples campañas y formularios.

Repetición de llamadas fallidas
Se realizan de forma automática y programable.
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GAMA DE

PRESTACIONES

Aplazamiento de llamadas
Programable por fecha y hora. Personalizable a nivel de agente.

Supervisión y seguimiento
En tiempo real: llamadas terminadas, pendientes, estado de agentes…

Importación de datos previos
Desde cualquier Fuente OLE DB. Ejemplo: SQL, Oracle, Excel…

Productividad y Rendimiento
Amplia gama de estadísticas, informes y gráficos accesibles vía web.

Alarmas y Avisos
Al exceder la duración estimada de la llamada o el tiempo máximo de pausa. 
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GAMA DE

PRESTACIONES

Grabación de llamadas
Bajo demanda, selectiva o permanente y según agentes y grupos. 

Encuestas post-llamadas
Número ilimitado de preguntas. Resultados en Excel por agente o grupos. 

Exportación de resultados
Evaluación de la productividad y rendimiento de los agentes. 

Chat (mensajería instantánea)
Herramienta de apoyo entre supervisor y agente. 

Tiempo administrativo
Tiempo reservado para el agente entre dos llamadas consecutivas. 
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MARCACIÓN 

AUTOMÁTICA

Fidelity Telemarketing 

soporta 4 tipos de 

marcación.

MULTI-PROGRESIVA

VISTA PREVIA

PREDICTIVA

PROGRESIVA
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Si TODO lo que busca está aquí
Fidelity Telemarketing es para usted

OPTIMIZAR01
Los costes y 

recursos internos a 

nivel de empresa y 

Contact Center.

MAXIMIZAR02
El número de llamadas

realizadas de manera eficaz

y con menos personal. 

AUTOMATIZAR03
Las llamadas a listas de 

contactos y seguir el 

avance de campañas.

ANALIZAR04
Los resultados

obtenidos mediante

informes y estadísticas.
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MULTICANALIDAD
YCHAT, EMAILS RRSS
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LIVE CHAT
Gestión de chats 

desde la página web.
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SOCIAL MEDIA
Gestión de mensajes de 

Twitter y Facebook.
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E-MAILS
Gestión de mensajes 

de correo electrónico.
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CALL BACK  |  CALL ME BACK 

CLICK TO CALL 
Opciones de rellamada.
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ENCUESTAS
Automatización de encuestas 

al final de la llamada.



43

GRABACIÓN
DE LLAMADAS
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Múltiples beneficios…

en una única solución.
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Si ha encontrado TODO lo que buscaba
Fidelity Connect ES YA su solución definitiva

INTUITIVA01
Aplicaciones fáciles

de aprender con una

rápida puesta en

marcha.

MULTICANALIDAD02
Funciones multi-acceso y

multi-plataforma.

INTEGRACIÓN 

CRM Y ERP03
Con la mayoría de 

CRMs del mercado. 

MODULAR Y 

ESCALABLE04
Eficaz y precisa en 

cualquier sector y 

tamaño de empresa. 
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FIDELITY CONNECT

ABRE NUEVAS
OPORTUNIDADES

además de cumplir con los requisitos del mercado. 
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GRACIAS!
Jusan Telecomunicaciones – Innovative Cloud Technology


